S_04 Domaci poriadok

ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB JASON
Slov. nar. povstania 8/15, 061 01 Spisska Stara Ves

Vnatorna smernica S 04

Domaci poriadok

Platnost’ smernice od: 08.10.2019

Pocet stran 11

Pocet priloh 1

Vypracoval:

Cislo revizie Schvalil:

Dna: 08.10.2019

Dna: 08.10.2019

Mgr. Andrea Marhefkova PhDr. Viera Simsajové, PhD.

riaditel’ka ZSS Jason

05




S_04 Domaci poriadok

V sllade s organiza¢nym poriadkom schvalenym PreSovskym samospravnym krajom
vydavam pre usporiadanie zivota v Zariadeni socidlnych sluzieb Jason (d’alej len ZSS Jasoi)
V Spisskej Starej Vsi tento domaci poriadok, ktory upravuje vzajomné vnatorné vztahy medzi
prijimatel'mi socialnych sluzieb a vedenim ZSS Jason, pri zachovani l'udskych a ob¢ianskych
prav a slob6d. Domaci poriadok upravuje otazky suvisiace s pobytom v ZSS Jason.

ClLL1
Vseobecné ustanovenia

7SS Jason v sulade s § 38 a § 39 zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len zdkon o socidlnych sluzbach)
poskytuje tieto druhy sluzieb: Domov socialnych sluZieb a Specializované zariadenie.

Domov socialnych sluzieb poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy
¢. 3 zakona o socidlnych sluzbach alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a jej stupein odkazanosti je najmenej III podla prilohy ¢. 3 zakona o socidlnych
sluzbach.

V domove socialnych sluzieb sa:

a) poskytuje:

. pomoc pri odké&zanosti na pomoc inej fyzickej osoby

. socialne poradenstvo

. sociélnu rehabilitaciu

. ubytovanie

. Stravovanie

. upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
. 0s0bné vybavenie

~No ok, wN

b) zabezpecuje:

1. oSetrovatel'sku starostlivost’
2. rozvoj pracovnych zrucnosti
3. z&ujmova ¢innost’

C) utvaraju podmienky na
1. ischova cennych veci.

Specializované zariadenie poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktord je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢.
3 z&kona o socialnych sluzbach a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova
choroba alebo Alzheimerova choroba alebo demencia rézneho typu etiologie.

V $pecializovanom zariadeni sa:

a) poskytuje:

. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

. socialne poradenstvo

. sociélna rehabilitacia

. ubytovanie

. stravovanie

. upratovanie, pranie, zehlenie a UdrZzba bielizne a Satstva
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8. 0sobné vybavenie

b) zabezpecuje:

1. oSetrovatel'sku starostlivost’
2. rozvoj pracovnych zruc¢nosti
3. zaujmovu ¢innost’

C) utvaraju podmienky na
1. ischova cennych veci.

CL2
Vzajomné spolunaZzivanie

» Prevadzka ZSS Jason je organizovand tak, aby vytvarala svojim umiestnenim
prijimatel'om socidlnych sluzieb dobry pocit vlastného domova.

= Zamestnanci ZSS Jason respektuju dostojnost’ prijimatelov socialnych sluzieb ako aj
ich rozdielnu dispoziciu v uspokojovani Zivotnych potrieb a uplatiovani svojich I'udskych
prav a slobdd. Poznaju potreby a preferencie prijimatel'ov socialnych sluzieb a hapomahaju
im Kk ich uspokojovaniu s akcentom na ¢o najvyssi stupen plnohodnotného a dostojného
zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb v podmienkach ZSS Jason.

= Zamestnanci aprijimatelia socialnych sluzieb ZSS Jasonn su povinni dosledne
dodrziavat’ ustanovenia tohto doméceho poriadku a usilovat’ sa o dobré spolunazivanie
avzajomn spolupracu. Tiez su v zavislosti od charakteru vykonavanych funkcii
a pracovného zaradenia vo vzt'ahu ku prijimatel'om socialnych sluzieb povinni plnit’ vSetky
povinnosti vyplyvajlce z pracovnej naplne, platnych smernic v ZSS Jason a ostatnych
zasad socialnej préace.

= Zamestnanci ZSS Jason dbajt, aby prijimatelia socialnych sluzieb zili vo vzajomnej
zhode, spravali sa k sebe priatel'sky a podla moznosti si pomahali, reSpektovali domaci
poriadok ZSS Jaso.

=  Zamestnanci vedt prijimatelov socialnych sluzieb k tomu, aby si vizbach podla
svojich moznosti udrziavali poriadok a Setrne zaobchadzali s ndbytkom v ZSS Jason.

= V pripade vzniku situacie kedy je ohrozené zdravie alebo Zivot prijimatela socialnej
sluzby alebo inej fyzickej osoby, mozu byt na jej zvladnutie pouZité prostriedky
netelesného alebo telesného obmedzenia, ato len na Cas nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia. PouZitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma
prednost pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. O postupe a pouziti
prostriedkov netelesného atelesného obmedzenia blizSie pojednava Smernica S_01
Podmienky kvality Kritérium 2.6: Uréenie postupov a pravidiel prevencie krizovych
situacii. UrCenie postupov a pravidiel pri pouZivani prostriedkov netelesného obmedzenia
a telesného obmedzenia.

» Zaujmy prijimatelov socidlnych sluzieb zastupujii zvoleni zéstupcovia — Vybor
prijimatelov socidlnych sluzieb. Tento zvoladva raz za Stvrtrok alebo podla potrieb ZSS
Jasonn riaditel’ka ZSS Jason. Vybor prijimatelov socidlnych sluZzieb pomaha pri
organizovani kultirnej c¢innosti, pripadne poméha riesit nezhody medzi prijimatel'mi
socidlnych sluzieb a navrhuje vedeniu ZSS Jasoil opatrenia sliziace k zlepSeniu spoluZitia
prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

* Prijimatelia socialnych sluzieb su zastipeni aj v stravovacej komisii, v komisii na
spisanie majetku po zomrelom prijimatel'ovi socialnej sluzby, v komisii na postdenie
priani, st'aznosti, pochval, navrhov prijimatel'ov socialnych sluzieb a poverenia svedkov.
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CL3
Ubytovanie v ZSS Jason

=  Pri prijati do ZSS Jason je prijimatel’ socidlnej sluzby ubytovany v jednolozkovej
alebo dvojlozkovej izbe, ktorej sucastou je 16zko, skrina, stolicka alebo kreslo,
konferen¢ny stolik, no¢ny stolik s vysuvatel'nou jedalenskou doskou, zrkadlo, umyvadlo
a nastenny vesiak. Sucastou vybavenia izby mozu byt aj elektrospotrebice (TV, radio)
a bytové doplnky.

=V den néstupu je prijimatel’ socidlnej sluzby umiestneny na miesto, ktoré sa aktualne
uvol'nilo. Pocas pobytu je mozné prestahovat’ prijimatel’a socialnej sluzby na inu izbu na
zaklade ustneho alebo pisomného poziadania alebo z iného vazneho dévodu. Predmetom
tejto poziadavky prijimatel’a socialnej sluzby sa zaobera socidlna pracovnicka, ktora zvola
stretnutie s konkrétnym prijimatel'om socialnej sluzby a osobami, ktorych sa to tyka (napr.
pribuzni, ini prijimatelia socialnych sluzieb — spolubyvajuci, alebo prijimatelia socidlnych
sluzieb na izbu, ktorych by sa doty¢ny mal prestahovat’, tiez klI'i¢ovi pracovnici).

CL 4
Stravovanie

= Strava v ZSS Jason sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory zostavuje stravovacia
komisia a schval'uje riaditel’ka ZSS Jason. Zmenu jedalneho listka povol'uje riaditel’ka ZSS
Jason na zéklade oddovodnenej poZiadavky predlozenej hospodarkou — skladni¢kou ZSS
Jason. Zmena musi byt vopred vyznacena na jedalnom listku. Jedlo sa podava v jedalni.
Do izieb sa jedlo podava tym, ktori st priputani na 16zko, alebo tym, ktori sa z inych
doévodov nemdzu stravovat’ v jedalni. Pri rozdelovani stravy je potrebné dodrziavat
hygienické zasady.

= Strava sa podava spravidla 5-krat denne, pri diétach 6x denne. ReSpektuje sa
individualny pristup K prijimatelom socialnych sluzieb a Vv pripade, Ze chcl jest neskor,
tak sa im jedlo podéva aj mimo Standardny ¢asovy harmonogram.

Ranajky: 73° — 8% hod.
Desiata; 0 10% hod.
Obed: 129 — 1230 hod.
Olovrant: 0 15 % hod.
Vedera: 16* — 17% hod.
Druha vegera: o 19° hod.

» Pocet odobratych jedal je predmetom uzatvorenej zmluvy o poskytovani sociélnej
sluzby medzi prijimatel'om socialnej sluzby a ZSS Jason. V zmysle VZN PSK ¢. 72/2019
v aktudlnom zneni je obcCan, ktorému sa poskytuje socidlna sluzba v ZSS Jason
s celoro¢nou pobytovou socialnou sluzbou, povinny odoberat’ v ramci poskytovania
socidlnej sluzby asponl dve jedla denne, z ktorych jedno jedlo musi byt obed alebo vecera.

= Pocet odoberanych jedal je predmetom zmluvy s prijimatel'om socidlnej sluzby
a poskytovatel'om socialnej sluzby.
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CL5
Zdravotné starostlivost’

= Odbornt zdravotnu starostlivost’ v rozsahu lekérskej sluzby poskytuje lekar, ktorého si
vybera prijimatel’ socialnej sluzby sam a s ktorym ma uzatvorent dohodu o poskytovani
zdravotnej starostlivosti. VSeobecni lekari su k dispozicii priamo v meste Spi§ska Stara
Ves.

=V Case nepritomnosti lekara je zdravotna starostlivost’ zabezpecena prostrednictvom
rychlej zdravotnej pomoci (RZP) alebo lekarskej sluzby prvej pomoci (LSPP).
Osetrovatel'sku starostlivost’ zabezpecuje ADOS. V pripade potreby ZSS Jason zabezpeci
lekarske osetrenie lekarmi Specialistami.

CL 6
Hygienicke pravidla

=  Po prichode do ZSS Jason, prijati a ubytovani sa prijimatel’ socialnej sluzby podrobi
hygienickym opatreniam (osobnd hygiena, hygiena Satstva a bielizne, pripadne inych
osobnych veci). Po¢as pobytu v ZSS Jasoni sa musi vo vlastnom zaujme starat’ o osobnl
hygienu (podl'a zdravotného stavu — za pomoci opatrovatel'ského personalu). Pre dennu
a osobnu hygienu st k dispozicii kupelne.

=  Osobna bielizen sa meni podl'a potreby, najmenej vSak jedenkrat tyZdenne pri kipani.
=  Postel'né pradlo sa vymienia podla harmonogramu, pripadne podla potreby. Zvysky
jedal, odpadky papierov a iného odpadu je potrebné odkladat’ do nadob na to uréenych —
kazda izba ma k dispozicii odpadkovy kos. V ZSS Jason sa separuje odpad asU na to
uréené presne vyznacené nadoby na chodbe.

» Pranie, zehlenie audrzbu bielizne zabezpeCuje pracoviia. Oprava Satstva sa
zabezpecuje prostrednictvom externych sluzieb dostupnych v meste SpiSska Stara Ves.

= Hygiena sa dodrziava v obytnych, spolo¢nych a v ostatnych priestoroch ZSS Jason,
vratane arealu. Vzt'ahuje sa to aj na no¢né stoliky, skrine a ostatné zariadenia obytnych
priestorov.

=  Prijimatelia socialnych sluzieb si povinni riadit’ sa ustanoveniami zédkona ¢. 142/2013
0 ochrane nefaj¢iarov. Ktorym sa meni a dopiiia zakon &. 377/2004 Z. z. ato zdkazom
faj¢it’ v zariadeniach socidlnych sluzieb, okrem miest na to uréenych. Pre ticely fajcenia je
vyhradeny priestor v predne;j ¢asti ZSS Jason.

ClL.7
Navstevy prijimatelov socialnych sluzieb

=  Prijimatelia socidlnych sluzieb mozu prijimat’ navstevy denne bez obmedzenia. Kazda
naviteva u obyvatel’a je povinna sa zapisat’ do ,,KNIHY NAVSTEV* s uvedenim datumu
prichodu, svojho mena a priezviska, priezviska PSS, ku ktorému ide na navstevu, Casu
prichodu — odchodu a svojho podpisu.

= Navstevy su povinné reSpektovat domaci poriadok ZSS Jason a pokyny
sluzbukonajuceho personalu. Navstevami nesmie byt naruseny pokoj a poriadok ZSS
Jason, preto sa spravidla prijimaju v miestnosti na to urcenej. Prijimatelom socialnych
sluzieb, ktori nemo6zu opustit’ 16zko, mézu prijimat’ navstevy priamo na izbach.
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=  Prehliadka ZSS Jasonn osobami bez sthlasu riaditel’ky ZSS Jasonl nie je dovolena.
Prijimatelia socidlnych sluzieb vo vlastnom zdujme dbaji na dodrziavanie tejto zasady.
Prehliadka izieb cudzimi osobami taktiez nie je mozna bez vedomia a sthlasu riaditel’ky
ZSS Jason a obyvatelov, ktori bytova jednotku obyvaju. Vynimku tvoria zamestnanci
nadriadenych, reviznych akontrolnych organov aureni zamestnanci ZSS Jason.
Respektujeme pravo prijimatela socialnej sluzby na stkromie. Informécie diskrétneho
charakteru, moze podavat’ len pre tradné a zdravotnicke ucely riadite’ka ZSS Jason.

) CL 8
Uschova cennych veci

= Veci, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby doniesol so sebou do ZSS Jason zostavaju
jeho vlastnictvom, veci pridelené k uzivaniu zostavajii majetkom ZSS Jason. Cenné veci,
predmety a peniaze moze dat’ prijimatel’ socialnej sluzby do tischovy ZSS Jason na zaklade
zmluvy o Uschove.

= Ak prijimatel’ socidlnej sluzby neodovzda cenné veci a peniaze do uschovy, ZSS Jason
za stratu nezodpoveda.

CL9
Cas no¢ného pokoja

=  (Cas no¢ného pokoja je stanoveny od 22.00 hod. — 06.00 hod. V rozmedzi tohto asu sa
nenarusuje obCianske spoluzitie nadmernym hlukom.

= Za pokoj a ochranu prijimatelov socialnych sluzieb v ¢ase no¢ného pokoja zodpoveda
sluzbukonajuci personal.

CL 10
Kultirna — zaujmova ¢innost’ a socidlna rehabilitacia

= ZSS Jason vytvara podmienky pre kulturnu — zaujmovi ¢innost’ podl'a zal'ub a zaujmu
prijimatelov socidlnych sluzieb. Kultirno — zadujmové cinnost’ prebieha podla vopred
vypracovaného planu, ktory zhotovuje socialna pracovnic¢ka v spolupréci s timom.

=V ramci kultdrno — zaujmovej ¢innosti sa prijimatelia socialnych sluzieb zacastituju
aktivit zameranych na rozvoj a uspokojovanie ich psychickych, kultdrnych, socidlnych
a duchovnych potrieb.

= Prehlad naplanovanych aktivit na mesiac ako aj aktudlny tyzden je na nastenke vo
vestibule ZSS Jason. O aktivitach su prijimatelia socidlnych sluzieb ustne informovani
socialnou pracovnickou. V ZSS Jason sa uskuto¢niuju pravidelne kazdua sobotu svité omse.
= Vzmysle § 9 zdkona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnych
sluzby povinny planovat’ poskytovanie socidlnych sluzby podla individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatel'a socidlnych sluzieb a viest pisomné zaznamy o priebehu
poskytovania socidlnych sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnych sluzby za
ucasti prijimatel’a socidlnej sluzby (d’alej len individualny plan).
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= KTacovi pracovnici ZSS Jason vypracovavaju individualne plany v timovej spolupréci
so socialnou pracovnickou a sestrou. Vedie sa zdznam o planovani, realizacii aich
hodnoteni (vid’. Vnltorna smernica ¢. S 03).

= 7SS Jason vytvara podmienky pre prijimatelov socidlnych sluzieb na podporu
samostatnosti a posiliovani navykov pri sebaobsluhe a zékladnych socialnych aktivitach
prostrednictvom sociélnej rehabilitécie.

Cl 11
Zabezpecenie socialnych sluzieb a vySka uhrady za sociilne sluzby

=  Poskytovanie socidlnych sluzieb prijimatelom socidlnych sluzieb umiestnenym v ZSS
Jason zabezpecuje riaditel’ka ZSS Jasoii, prostrednictvom zamestnancov ZSS Jasoii. Pocet
a §truktiru zamestnancov schvaluje Urad PSK v PreSove, na navrh ZSS Jasoni Spisska
Stara Ves podl'a kapacity ZSS Jason tak, aby bola zabezpecena jeho nepretrzita prevadzka.

=  Zmluvne dohodnutu celkovi vysku uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu za
prislusny kalenddrny mesiac uhrddzaju prijimatelia socidlnych sluzieb socialnej
pracovni¢ke najneskor do 15 dna v mesiaci.

= Uhrada sa realizuje v hotovosti. Prijimatelovi socialnej sluzby sa po vyuétovani vrati
pomerna ¢ast’ zo zaplatenej thrady za dni prerusenia poskytovania socidlnej sluzby v ZSS
Jasont najneskor do 15. Dia nasledujuceho kalenddrneho mesiaca za predchadzajuci
kalendarny mesiac Evidenciu o pobyte prijimatelov socialnych sluzieb v ZSS Jason
a 0 poskytovanych sluzbach vedie socidlna pracovnicka ZSS Jasoni, hospodéarka ZSS Jason
vedie denné zdznamy prijimatel'ov socialnych sluzieb o stravovani.

= Socialna pracovnitka zostavuje mesaény predpis Uhrady nakladov za poskytované
sluzby podl'a VZN PSK €. 72/2019 o uréeni sumy Uhrady za socidlnu sluzbu, o sposobe jej
uréenia a platenia v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
PreSovského samospravneho kraja, a¢inné 01.07.2019 v platnom zneni.

Cl. 12
PreruSenie poskytovania socialnych sluzieb

Za prerusenie poskytovania socialnej sluzby v ZSS Jasonl socidlnych sluZieb sa
povazuje:
a) poskytovania zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom ZSS Jason,
b) pobyt mimo ZSS Jason, napr. na navsteve u pribuznych a pod.,
€) ziného vazneho ddovodu urceného poskytovatelom socidlnej sluzby v internom
predpise.

Cl. 13
Pohyb mimo ZSS Jason

®  Pohyb prijimatela socidlnej sluzby mimo ZSS Jason je povoleny v pripade
orientovanej osoby Vv Case a priestore a ktorej nehrozi zabludenie. Prijimatelia, ktori sa
z roznych dovodov nemdzu samostatne pohybovat’ v aredli alebo mimo neho, sa pohybujd
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v doprovode odborného personalu alebo pribuzného, prip. opatrovnika. D6vod obmedzenia
pohybu je uvedeny a zdévodneny v rizikovom plane.

®  Prijimatelia socialnej sluzby, ktori odchdadzaji mimo ZSS Jason nahlasia
sluzbukonajucemu personalu, Ze budii mimo ZSS Jason. Ak odchddzaju na dlhSie obdobie
ako jeden den, vtomto pripade prijimatelia socidlnych sluzieb vyplnia a podpisu
priepustku a nahlasia vopred socidlnej pracovnicke prerusenie poskytovania socialnej
sluzby v ZSS Jason kvoli odhldseniu zo stravy.

®  Za dni prerusenia poskytovanej socialnej sluzby sa prijimatel’'ovi socialnej sluzby sa
vracia zaplatena tihrada za sluzby okrem polozky za ubytovanie v nasledujucom mesiaci.

Cl 14
St’aznosti a pripomienky

» Staznosti prijimatel’ socialnej sluzby ZSS Jasonn podava prostrednictvom Vyboru
prijimatel'ov socialnych sluzieb alebo priamo riaditel’ke ZSS Jason, ktora staznost’ presetri.
Z dovodu potreby neustaleho zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
prijimatel'om socialnych sluzieb s prihliadanim na ich poziadavky a potreby bol pre nich,
pripadne ich rodinnych prislusnikov, priatelov, alebo persondl vytvoreny priestor na
anonymne vyjadrenie ndzorov, staznosti, ndvrhov na zlepSenie kvality poskytovanych
sluzieb ako aj vyjadrenie spokojnosti, vd’aky, pochvaly a pod.

=  Pre tieto Gcely sltzi schranka umiestnena na prizemi (vo vestibule ZSS Jason), ktora
sa 1 X mesacne otvori za pritomnosti komisie.

= Podané staznosti si rieSené v stlade so zasadami vnutornej kontroly — vybavovania
staznosti a peticii v sulade svnuatornou smernicou R_15 Smernica pre vybavovanie
podnetov a st'aznosti.

Cl. 15
Zodpovednost’ prijimatel’a socialnej sluzby za sposobenu Skodu

= Prijimatelia socidlnych sluzieb ZSS Jasonl podla vSeobecne platnych predpisov
zodpovedaju za Skodu, ktora vznikne na majetku ZSS Jason ich zavinenim, alebo ak ich
zavinenim bola spdsobena Skoda inym osobam.

=  Stratu alebo poSkodenie veci su prijimatelia socidlnych sluzieb povinni hned” oznamit’
riaditel’ke ZSS Jason alebo sluzbukonajucemu opatrovatel'skému personélu.

* Premiestiiovanie nabytkov ainych stcasti ZSS Jason zjednej miestnosti do inej
miestnosti nie je dovolené.

Cl. 16
Dodrziavanie bezpecnostnych predpisov a poZiarnej ochrany

= Prijimatelia socidlnych sluzieb ZSS Jasoni musia dodrziavat' bezpecnostné predpisy,
predpisy o poziarnej ochrane, o uzivani vodovodov a kanalizacie, hygienické predpisy
tykajuce sa prevadzky a ¢innosti ZSS Jason.

= Kontrolu adodrziavanie tychto predpisov zabezpeCuje riaditelka ZSS Jason
prostrednictvom prislusnych pracovnikov.
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=  Pocas mimoriadnych udalosti su prijimatelia socidlnych sluzieb povinni riadit’ sa
pokynmi prisluSnych pracovnikov.

Cl. 17
Prava a povinnosti prijimatelov socialnych sluzieb

Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo na:

kvalitné poskytovanie socialnej sluzby, ktoré umoziiuje realizovat’ jeho zakladné
I'udské prava aslobody, zachovéva jeho I'udsku dostojnost, aktivizuje ho
k posilneniu sebesta¢nosti, zabraniuje u neho socialnemu vyluceniu,

individualny pristup personalu k jeho potrebam,

utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného, telefonického, pisomného alebo
elektronického kontaktu s osobou, ktorti si sam ur¢i, najmé na Gcéel ochrany jeho
prav apravom chranenych zaujmov, nadvdzovania audrziavania socidlnych
vazieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vzt'ahov,

nenaru$ovanie svojho osobného priestoru okrem situécie, ktora neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku, ochranu prav
aslobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia socidlnych
sluzieb,

ur¢ovani zivotnych podmienok v ZSS Jason prostrednictvom zvolenych zastupcov,
nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri poskytovani socialnej sluzby alebo
priamej suvislosti s fou.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma povinnost’:

informovat’ poskytovatel'a o vaznych skuto¢nostiach stvisiacich s jeho telesnym
alebo duSevnym zdravim, pripadne socialnou situaciou, ktoré¢ by mohli mat’ vplyv
na poskytovanie socialnej sluzby v ZSS Jason,

platit’ ithradu za poskytovanu socidlnu sluzbu v urcenej vyske a termine,

oznamit’ zmenu majetkovych pomerov,

reSpektovat’ a plnit’ povinnosti vyplyvajiuce z vnitornych predpisov ZSS Jason,
najma z Doméceho poriadku,

uzatvorit' dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby ak sa zmenia
skuto€nosti rozhodujuce na wurCenie Uhrady za socialnu sluzbu, resp. po
nadobudnuti U¢innosti nového vSeobecne zavdzného nariadenia o vyske thrady sa
socialne sluzby.

CL 18
Poriadkové opatrenia

Ak riaditel’ka ZSS Jason a Vybor prijimatelov socialnych sluzieb nemézu dohovorom
a presvedCovanim dosiahnut’ toho, aby sa prijimatelia socidlnych sluzieb ZSS Jason riadili
zasadami vzajomného spolunazivania cez dodrziavanie dobrych mravov a zachovavali
predpisy, doméci poriadok, v pripade, ak ide o0 veci zavaznejSicho charakteru moze
riaditel’ka ZSS Jason pouzit’ primerané poriadkové opatrenia:

1. Ustne napomenutie
2. Pisomné napomenutie



pripad
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3. Jednostranné vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby

K tymto poriadkovym opatreniam pristupi riaditelka ZSS Jason hlavne v tychto
och:

hrubého ustneho alebo fyzického napadnutia inych prijimatelov socidlnych sluzieb

alebo personalu,

odmietanie osobnej hygieny a hygieny obytnej izby, alebo spolo¢nych priestorov bez

vaznych dovodov,

opakovaného agresivneho spravania pod vplyvom alkoholu a nasledného odmietania

lieCby alkoholickej zavislosti,

opakovaného rusenia pokoja prijimatel’'ov socidlnych sluzieb ZSS Jason,

odmietanie nevyhnutnych sluzieb poskytovanych ZSS Jason,

nedodrziavanie bezpecnostnych a poziarnych predpisov, zékazu fajéenia na inych ako

na to urenych miestach,

svojvol'ného stahovania sa na int ako pridelent izbu,

nedodrziavanie dobrych mravov.

Poskytovatel' socialnych sluzieb podla § 74 ods. 14 zakona o socidlnych sluzbéch,

moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ak:

prijimatel’ socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby najmi tym, Ze hrubo poruSuje dobré mravy, ktoré
naruSaju obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutti tthradu za socidlnu sluzbu,
a ak ide o poskytovanie celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby najma tym, ze nezaplati
dohodnutt thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len Cast’
dohodnutej Ghrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesaénej tihrady,
prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej
sluzby podl'a odseku 12 (ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujuce na urenie uhrady za
socialnu sluzbu),

prevadzka ZSS Jasonl je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel’a socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zadniku odk&zanosti fyzickej osoby na
socialnu sluzbu.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy je poskytovatel socidlnej sluzby povinny

dorucit’ prijimatelovi socialnej sluzby pisomnii vypoved s uvedenim ddvodu vypovede.

Skon¢

enie poskytovania socidlnej sluzby je mozné aj na podnet prijimatela socidlnej sluzby

ato na zédklade jeho vypovede, pricom vypovedna lehota je 30 dni a zacina plynut diiom
dorucenia vypovede alebo dohodou o skonc¢eni zmluvného vztahu.



S_04 Domaci poriadok

CL 19
Zaverecné ustanovenie a sUvisiace pravne predpisy

= Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani a v zneni neskorsich predpisov,

= VZN PSK ¢&. 72/2019 o urceni sumy thrady za socialnu sluzbu, o spdsobe jej urcenia
a platenia v zariadeniach socialnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti Presovského
samospravneho kraja, uc¢inné 01.07.2019 v platnom zneni,

= Zakon ¢. 142/2013 0 ochrane nefaj¢iarov v zneni neskorSich predpisov.

Dodrziavanie tohto Domdaceho poriadku ZSS Jasoni je zarukou dobrého vzajomného
spolunazivania obyvatel'ov ako aj zamestnancov ZSS Jason. Zmeny v domacom poriadku
schvaluje ZSS Jason v Spisskej Starej Vsi. Tento domaci poriadok nadobuda ucinnost od
08.10.2019. Tymto sa rusi domaci poriadok zo dia 01.07.2019.

PRILOHA

Priloha — Zjednodusené $tandardy kvality

V Spisskej Starej Vsi, diia 08.10.2019

PhDr. Viera Sim3ajova, PhD.
riaditel’ka ZSS Jason



